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Organisation professionnelle leader
RAFOREEHE

La Force de 'UMIH, c’est sa représentativité: X%
Pres de 90% des entreprises syndiquées du secteur HCR
MR EEF2EDEI90%
La Force de 'UMIH, c’est son implantation territoriale:
Présente et active sur tout le territoire EER Yk
avec plus de 2.000 élus % E 20004 L. E
106 fédérations départementales, en métropole et
France d’'outre-mer th5E & $8106
300 collaborateurs /\—k7F—13300
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Organisation professionnelle leader

EAFORZAEMES

La force de I"'UMIH c'est la diversité des meétiers qu’elle

représente: SHLTERAARE R
¢
Aoz D Cafetiers @Restaurateurs LRRSY

« Monde de la nuit

d
t' Hoteliers (indépendants, chaines
' volontaires ou intégrés) O) professionnels du
=TI o ]
FREEMER
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Syndicats associés de I'UMIH
D
ST | SNEG%

Les chaines
hotelieres

Les hotels
et restaurants

Exemples:

Exemples:
ACCORHOTELS

e
Louvre Hotels MOULIN ROUGE
@
Hilton

HOTELS & RESORTS
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Missions de 'UMIH {##n

Informer et conseiller ses adhérents 1EERIBHEETR/NM R

v Des conseils au quotidien dans la gestion de son entreprise (Juridique, Réglementaire, Affaires
sociales, Formation, Fiscalité, Contentieux

v Information de l'actualité du secteur (Newsletter quotidienne, Circulaires) NDODUS
v" Un mensuel dédié aux professionnels (tiré a 50 000 exemplaires) c H R D

Représenter et défendre ses adhérents et le secteur

v Au plan européen (HOTREC) )‘Dl {_bﬁﬁéfﬁ#:s %@*E*”é%ﬂ_%)

v Au plan national (Gouvernement, Parlement, instances inter-professionnelles, organismes de
tourisme)

v Au plan local ( Prud’hommes, tribunal de commerce, CCl, Chambres des Métiers, etc.)

=> LUUMIH est le porte-parole du secteur et I'interlocuteur privilégié des pouvoirs publics

Agir pour ses adhérents AUIN—DT=OIZITEERCT

v Des avantages économiques importants
v Des offres de formation adaptées

v Un réseau de professionnels 5
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V'3

U lVI I H Eﬂ ﬂgt\/g _ CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Cafés - Hbtels - Restaurants - Discotheques

UMIH, c’est aussi UMiH
FORMATION

Organisme de formation de 'UMIH créé en 2002 HHE R 45
46 salariés permanents &Eitt 5464
Plus de 180 formateurs HHMET 04 5.,180LL L

Plus de 26 000 stagiaires chefs d‘entreprise et salariés formés en
2014 20145 DEF - BEE. A2vT7HHET26000ALLE

soit plus de 2.900 sessions S22k 2900
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Secteur en chiffres HF TR AER

Le Tourisme en France= 7o RENER
160 milliards d’euros de chiffre d’affaires 52Y) LT FfE1600{E1—0O
2 millions d’actifs pour le tourisme en France fEXFEZ 20085 A

Le secteur CHRD en France = A7z 7RTIL-LAN S TAROATYIER
83 milliards d’euros de chiffre d’affaires 524 (¥ F£RE830E1—0A

1 million d’actifs EXEH 1008 A

220 000 établissements répartis sur 'ensemble du territoire ®£E22H 1%
300 000 saisonniers FZHMHFEBERM 308 A

25% de salariés de moins de 25 ans 25 LA T 25%

Premier secteur créateur d empI0|s 237 000 postes a pourvoir en 2015 (BMO

Pble emploi) RADERBIHESR 2015%F 23A7FA
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Economie collaborative : un principe vertueux
OS5RL—TF4JITa/3— ohbalLDRE
MXEBXRTIE—RRIZO TP Ta/3— LR

L'économie collaborative peut étre définie comme « un modele économique
basé sur I'échange, le partage, la location de biens et services privilégiant

I'usage sur la propriété »1. HEFEKBIDOFHFHLWLVEFETIL

» 9 francais sur 10 déclarent avoir réalisé au moins une fois une pratique de

consommation collaborative. 10 AFRIADFIAL-EEHY

» Le numérique a permis I'essor considérable de I'économie collaborative, avec
I’émergence de plateformes qui organisent les échanges entre offre et
demande. 7_"9'3"”/75“/%77]' LOERIZKYIASHRL—T47ITO/3—

RIBHESZERXITD

1Rachel Botsman et Roo Rodgers, What’s mine Is yours: the rise of Collaborative Consumption, 2011
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Economie collaborative : un principe vertueux

OS5 RL—T«47ITa/3— b8V DRE
Pourquoi le développement de ce phénomeéne? CHDIRFNDHREDEMRIL?
» Recherche d’une expérience atypique, de partage, d’authenticité
» |dée de rencontres, création d’un lien social
» Source de revenus complémentaires pour les offreurs / coldt moindre pour les

utilisateurs #XER. XH . HEL\. S DLEHY ., EREFIRA . tdﬂﬁllﬁﬁﬁt

PEOPLE PLACES Love Alegng

> Mais finalement de nombreuses dérives... avec des activités exercées en
dehors de toute réglementation et sans aucun controle!

BElEEEOBRDONTERAD 7T—RAHEMLTNS ! .
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Economie pseudo collaborative : des dérives vers une

industrialisation M LDASKL—FT4T T /3—
Exemple d’Airbnb  Airbnb® 3l ESHRRELTEHR

De nouveaux profils de moins en moins
vertueux apparaissent :

Le Short renting / un consommateur trompé
...une dérive : 20%
- 20% des annonces sont portées par des Pl'OﬁlS de loueurs de St

. oy e . moins en moins vertu ) A e
des multipropriétaires, représentent oins € SEUAES BEESREIE ST 1 pra S

1/3 du chiffre d‘affaires généré par
AirBnB EEPIHEA—F— 20%
&=L .

- 35% des offres AirBnB sont TS Anne-Sophie  Fabien  Patrice

disponibles plus de 120 jours par an, [l 21 142 1
c’est-a-dire des résidences autres que R i
la résidence principale du loueur. Ces B R Wk
offres génerent 74% du chiffre
d’affaires AirBnB. EafR&0MmEhizswll E., 5tY EIFD74%
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Economie pseudo collaborative : des dérives vers une
—T4JIO/3—

industrialisation E®MNLDIZHKRL
Bonjour, je m'appelle Diane ! ERRAELTER

Paris, France - Membre depuis octobre 2012

‘F) Signaler cet utilisateur

Annonces (150)

Bonjour,
Je m'appelle Diane.
Je suis heureuse de vous accueillir a Paris.

G06345 Beau 2 pieces - 6EME
Rue du Dragon, Paris

Diane,
la trentaine et...

150 appartements a Paris! Gomma;

Rue Chapon, Paris

F4T7—X 308 %&itE
\°Ul:1500)f|:%1¢€—ﬁﬁ7{5 !

Silvio

Pierre-
Andre

p

Diane fait partie d'une agence spécialisée dans la location d'appartements sur Paris. Touts s'est
trés bien passé pour la remise des clés a proximité.

De Paris, France - octobre 2015 ) G16651 place Victor Hugo 2 bedroom

The apartment is as the site, optimally equipped meets all the needs of my family. The second
floor isn't a problem to climb with the luggage. The location is excellent with great choices of
restaurants and supermarkets just a few meters from the apartment. Contact with the owner

was qood. | had a problem with the water heater that has been fixed. To pick up the keys was

+Plus

De Séo Paulo, Brésil - octobre 2015 £} G02539 Charming 1 bedroom Paris 2nd

Une situation exceptionnelle pour visiter le centre de Paris. Appartement de trés belle qualité,
moderne, propre et trés bien aménagé et avec tout ce qu'il faut pour un séjour "comme chez
soi". Un bémol: les bruits de cette rue passante, presque jour et nuit, ne sont que peu ou pas

filtrées par les arandes fenétres d'origine. Oubliez Idée de dormir paisiblement sans bouchons

+Plus

De Montréal, Canada - octobre 2015 7 GO7515 Appartement spacieux 7&éme
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Economie pseudo collaborative : des dérives vers une
industrialisation FtMLDaZHKRL—FT4TITa/3—

Le Short renting

2 A ...mais en expansion » Développement
Un phénomeéne . _ - < incontrolée » incontrdlé de l'offre a
international... 3 Paris ! Paris et sur tout le

territoire francais
» Sur Airbnb :

35 428 offres sur Paris
pour une superficie de

219 km* 105 krn2
* 3 500 offres sur Tokyo
pour une superficie de
~2.100 km?
San Francisco Amsterdam Barcelone New York Paris Alrbnob—e 'i :
(Manhattan) o /\ | J 105k’

Comparatif offres Airbnb / hotellerie  ~

000 205 WHL 35428

] I
2 Hotellerie® cawerss 81 130 82 227 . ia 2 100kmz
** Sgurce : OTCP %1¢& 3500

HREZ LHAL/N)IZavkO—)LARaDERE !
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Economie pseudo collaborative : des dérives vers une

industrialisation FXMLDT7

\L—T44JIa/3—

ECRRAELTE

» Expedia a racheté

Le Shortr entmg
Aie ! un impact qui touche HomeAway
toute la France ) (Abritel)
Le short renting
i en France
. - e Il 150000 143000 161296 \ 3
o G0 dl " et Gt RSl e
Q

%Eﬁ ‘F?@

ny) Ay rrary { ourrymzr\)w ance at Airbnb) le Monde,
T homel
| Sourro h“p abrit o(
| /4
SW—) e
4
. REPARTITION DES OFFRES EN FRANCE \‘J

THOART AT R—Ls

TIITAZEIR

t 2015

CHUDTS KLLETHAT ONS Fuabiun Rec monuy s rcich, Tete/Shotentos F ek
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Economie pseudo collaborative : le leurre économique du
prix FPMLDIAZHKRL—FT4TITO/3—
RIS ICDONDEES

» Tarifs nécessairement inférieurs = concurrence déloyale

> FHBEFIC L HEMEDRE

Riaie o R LR
B BRI 25 Lhotellerie g gz e

6 O 7 O 0/ Frais de fonctionnement 20%
~ 0 iy Charges financiéres (o)
nnnnnnnnnnn ‘ ; 35% ~
sbomamert, et amortissements ¢_ . % charges 5 10 /0

'E % % ¥a_°l)f’e de séjour g =] sociles A 14: %
QTE_' :E *‘R - Colts d'zes;(;ﬁ’oitation
/ 10% EXE

-f,ﬁ‘?g%ﬁ#ﬂs B
)
5:.10% & 5%

Résultat net avant impots 14
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Economie pseudo collaborative : des risques pour le

consommateur OMALDIASHKL—FT4TITa/3Z—
HEELIBINLER

> Réglementation quasi-inexistante, pas de controles Fi#l% L. BEELGL

» Manque de sécurité pour les clients pas de fiche de police %osture
Vigipirate, etc.) féﬁ%&ﬁ (BEASH— ME, & HHOEH)

> Pas de présence 24h/24 4RI EEAHIOFTE

Les nombreuses obligations réglementaires et législatives en vigueur dans
Photellerie assurent la protection du consommateur... sans que celui-ci n’en ait
pleinement conscience.

HEBAREDAHTTIVIC %‘c“hé%i’%d);{'?’f

& 2w & 4

Présence Normes Accesslbllité Obllgation de Classement Obllgatlons Obllgation de Protectlon de la
sur sécurlté aux respect des des hétels d'affichage communlquer une flche réservatlon du cllent
A Pas dannulation a I'initiative de
place Incendle personnes normes sanltalres par étolles des prix de pollc? pour les Hhotaler (contrarament 3 Axbnb
handlcapées cllents étrangers annuiable 2 jours avant)

15
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Economie pseudo collaborative : des risques pour le
consommateur

FOMLDIASHRL—T4T7TO/Z— HEBEIBESINSER

Quelques exemples: tH R T > F-RiAICK B BEEROHI

Sequestratlon et viol d’'un américain de 19 ans par son hoéte a Madrid (Rue89 18 aolt 2015) Aucun

numeéro de téléphone de secours AirBnB pour signaler que I'on est en détresse ERRTT

- Lelogeur des terroristes (Sud Ouest 23 décembre 2015) TAYX PDORBRE

- Déces : accident de balancoire au Texas (LObs Rue 89 8 décembre 2015, BFM TV 9 novembre 2015,
Slate.fr 9 novembre 2015) FETEN

- Orgie de 50 personnes (Marie-Claire 2014) HIT/IN—FT 1 —

- Les horreurs du Nouvel an dans le monde via Airbnb (The Guardian 7 janvier 2016)
Za—AV—IR—T4—THENRL SN —R

- Saccage d’un appartement a Lyon utilisé par les voyageurs pour prostitution (Rue89 5 janvier 2016)

- Un cadavre découvert dans une location Airbnb en banlieue parisienne (Le Figaro 28 février 2016)

TERTACERHER
- Vol de tous les biens d’'un appartement par des voyageurs a Lille (atlantico 27 décembre 2015)
- Salle de shoot (’'Obs décembre 2015) RMEEDEH, BFE/N—T1—
- Tournage d’un film pornographique (FranceTV novembre 2015) RIL/ BRE DIz
- Atelier de méthadone REOEHEELTOFA

- Webcam installé dans un appartement loué sur Airbnb (BFM Business) E-T7Z4 7 * 5 DEMKRE
16
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Economie pseudo collaborative : des impacts négatifs sur le
logement FOMNLDIASKL—T4s7ITO/3—
FEREIRICELE

» Diminution de l'offre pour les habitants qui cherchent a se loger

EERAOERMHEDORED

» Augmentation de la pénurie de logements et impact sur leur prix
et les loyers

EENEORR EABDEDHEEEREDO LR

» Modification de I'usage d’un logement qui devient commercial

ERERAOMEOEEMIFA~NDARER

> Nuisances au niveau local

HigAD<T A F REE

17

© UMIH 2016 - Le présent support ne peut étre reproduit sans autorisation


https://www.facebook.com/UMIH.France
https://www.facebook.com/UMIH.France
https://twitter.com/UMIH_France
https://twitter.com/UMIH_France
https://play.google.com/store/search?q=umih&c=apps
https://play.google.com/store/search?q=umih&c=apps
https://itunes.apple.com/fr/app/umih/id462765957?mt=8
https://itunes.apple.com/fr/app/umih/id462765957?mt=8
http://www.umih.fr/
http://www.umih.fr/

L 4 F101~

Economie pseudo collaborative : des impacts négatifs
sur 'emploi F¥MLDIASKRL—FTTI/3—

> Secteur

ERANDEEZE
hotellerie-restauration

traditionnellement

créateur

d’emplois (+ 30.000 emplois). Depuis 2012, perte de cette

dynamique.

NS BADERZRILELT
W=ARTILL RSV ER

520124 Y 7B A EASEOR

1000,0 :
990,0 - |
|

980,0 -

970,0 —

960,0 -

950,0 ~

- r e e

940,0 -
+15000 | +20000 | +5000 -

930,0 - - :

SRR R

mmmmmmmmmmmmm

Explosion du
. phénoméne « air bnb »

5 000

HHHHHHHHHH
NNNNNNNNNN

Source : DARES, données CVS en fin de trimestre
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L 4 F101~

Economie pseudo collaborative : des impacts sur |la
santé publique EPMNALDIAZHKRL—T44T7ITI/3—
NREEANDELE

- . JEAT TS
Activités de restauration par les particuliers posent de nombreuses

problématiques , notamment :

v Rupture de la chaine du froid : Les particuliers brisent la chaine du
froid en transportant les denrées achetées du supermarché a leur domicile.
v Probléme des contaminations diverses possibles dans les cuisines
des particuliers:
* en matiere d’hygiene (les particuliers ne sont pas formés),

= quid des animaux qui peuvent étre présents ?

v’ Vente d’alcool en accompagnement du repas sans licence
v Allergénes

19
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Economie pseudo collaborative : les actions de 'UMIH
FOMALOIASHRL—FT4TITO/Z— UMIHDT O IV

Amendements et publication de la loi ALUR : quelques avancées dans I’encadrement de la
location d’appartements meublées

Courriers au gouvernement pour sensibiliser les politiques aux conséquences sur nos
secteurs du développement de I’économie grise : courriers a M. Valls, Macron / Mmes
Pinville, Lemaire

Actions de communication (22 octobre et 13 novembre 2015) pour sensibiliser le
consommateur : au final, il est trompé, sa confiance est bafouée. Sans compter les risques
gu’il encourt, car les normes strictes d’hygiéne et de sécurité ne sont pas respectées.

Participation au groupe de travail du Conseil National de la Consommation sur les
« Plateformes numériques collaboratives » : [Iaffichage de Ila qualité
(particulier/professionnel) devrait bientot apparaitre clairement sur toutes les plateformes.

T ) a—IEiE, BRAOER., HREERITAAY b, BROESRS~ADSM

>

LUMIH fait des propositions, au niveau national (PJL pour une république numérique, PJL
Noé, etc.) et européen (consultation Digital Single Market), pour régulariser ces activités
professionnelles et faire appliquer des régles du jeu équitables. 752X, EU I/’()lz'C*‘?E%O
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Economie pseudo collaborative : les actions de 'UMIH
Opération 22 octobre 2015: 108 22HDEHEBEBE D TEMBEANU K

SInoret albig} S
Awbnb HomeAway (Homelldays Abntel) Housetnp |
onefinestay, Sejourning, Wimdu...

~ ;:‘ : é,g‘\
a o DOJ -

EEEE TN XX nnnNn

UNE CONCURRENCE DELOYALE

(1) Location touristigue de meublés de 21
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UNION DES METIERS ET,
DES INDUSTRIES DE L'HOTELLERIE

ST BRITISH
HOTELVERBAND iy %
AR CEHAT sz
1Y ' P )
DEUTSCHLAND 7 g CONFEDERACION ESPASOLADE HOTELES

¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS

FE l)hl{\l BERGHI
Talsne Amberg \ \u“ " n
lisliane Alverghi ismo

NEDERLAND

Opération 13 novembre 2015 : 118138 7L RY—X

@ﬁ%ﬁ:ﬁﬁ;ﬁ e Intégrer les locations de courte durée des particuliers dans la réglementation des hébergements
A—F—DFE touristiques

- 5,-'-\ I/_j—_,fj‘I- Mettre en{place une procédure d’enregistrement et de p:earmis

4 )2—DEH 7& Faire des études statistiques des locations de courte duree

= e Appliquer les exigences de sécurité et les controler dans la protection du consommateur

Eﬁ:Z%) Respecter |la réglementation fiscale

Veérifier I'identité des visiteurs conformément aux obligations de I'accord de Schengen
Protéger les droits et avantages des salariés

Protéger la qualité de vie du voisinage

Clarifier et assurer des distinctions claires entre I'usage d’habitation et I'usage commercial

Controler 'expansion des locations de courte durée 22
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L 4 Fl01~

Economie pseudo collaborative : les actions de 'UMIH
FOMLDIASKRL—FTITa/3Z— UMIHDT O3y
La réaction doit étre a double niveau: —DDNDES LRJLT

Des actions défensives... Fh1E{TE)
» Une évolution de la reglementation vers :

Un encadrement des activités de I'’économie collaborative pour des conditions de

concurrence saines et équitables IEHGHEFD-HRFEREL TEEEZ L TN

Une fiscalité pour les plateformes, identique a celle de toute activité économique sur le
territoire national T35y b7 A—LIHRMBEETS
» Un lobbying auprés du pouvoir politique : la question de modéle de société souhaité
BURFA~DEhZE D[+
Si modele social solidaire : la concurrence et le marché doivent étre encadrés et régulés

Si modele ultra-libéral : il faut lever les contraintes reglementaires et sociales pour tous et
poser le cadre d’un systeme assurantiel individuel

» Communication a I'attention du grand public sur les réalités, les dérives et les conséquences
de I'économie pseudo collaborative EHEZEANDHREDEH 23
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L 4 IO

Economie pseudo collaborative : les actions de 'UMIH

FOMNLOIASKRL—F«4TITa/3— UMIHDOTHS 3y

La réaction doit étre a double niveau: Z—2DMES LANILT

Nos propositions E3E

>
>

>

vV VvV

Fixation d’'une durée minimale de séjour de 7 jours. Ex{&E7 B DH1E
Durée maximale de location de 50 jours par an, ou en cas d’exces de cette durée, présence obligatoire de

'héte sur place. FHES0HLIARNEE. TN U EITHRAMEED KA

Obligation pour le loueur de s’inscrire aupres des autorités sur un registre, quelle que soit la durée de
location, et obligation pour la plateforme de mentionner sur I'annonce le numéro d’enregistrement.

RARDITHANDEHZEEFRESDLEFEE /7 RANDOFTE Y EREAR
Indication par les plateformes de la qualité de I‘annonceur et du nombre d’annonces dont il est I'auteur.
Application dans toutes les villes de la collecte de la taxe de séjour. A BAADTE BF iR

Sécurisation des avis en ligne en rendant obligatoire la norme NF Z74-501 pour le traitement des avis de
consommateurs en ligne. HAhLDIEEENF274-501 K ETLLEE

Obligation pour les plateformes de faire un rappel au loueur de ses droits et obligations en matiere civile et
fiscale et d’envoyer au loueur un rappel déclaratif fiscal en fin d’année. TRA D INFITRIEN D T E ML

Obligation pour les plateformes de déclarer aupres de I'Autorité Administrative les revenus générés par la
vente de biens et la fourniture de services sur le territoire national. 35 vhk 74+ —L DTS 1EEHRE =
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Economie pseudo collaborative : les actions de 'UMIH
FONMLDISKRL—FTITO/Z— UMIHD TS aY

... + des actions offensives FR{MDT7 I 3 >

» Valorisation, innovation et développement des éléments qui distinguent nos établissements

de l'offre des plateformes RTILERMNERILZES
> Qualité du service / humain  { hn{ifi{iE Z 5% &R

» Prestations additionnelles, type bien-étre, soin santé, animations, etc...
> Constante modernisation et adaptation digitale de 'offre T4 JLIRIBEIZEIG
» Exemple : partenariats avec acteurs de I'économie collaborative vertueux

(@) zenpark E’i wombee \‘:*\ e-pack

TRIP IS ONLY REAL WHEN SHARED HYGIENE
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